Conditiile Generale Comerciale

Prezentele conditii generale completeaza in mod corespunzator conditiile comerciale contractuale
existente intre SC LA FANTANA SRL (”LA FANTANA”) si clientii s&i.
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1. DEFINITII:

Contract=document incheiat in forma scrisd intre LA FANTANA si clientii sdi prin care se stabilesc
drepturi si obligatii asumate de parti.

Anexa=document parte integranta a contractului semnat intre parti.

Instructiuni de utilizare=document explicativ care informeaza clientul despre metodele de utilizare ale
watercoolerelor si purificatoarelor dar si produselor LA FANTANA.

Produsul=apa potabila necarbogazeificata (plata), produsd, Tmbuteliatd si ambalatd sub marca LA
FANTANA.

Produse complementare= pahare de unica folosinta, sirop, cafea, ceai precum si alte produse, piese de
schimb, alte produse aditionale.

Servicii= transport, schimb de filtre, igienizari, reparatii, ozonare, etc.

Bidon=ambalaj din policarbonat cu capacitate nominald de 19 litri in care este imbuteliat produsul.
Cutie=ambalaj din carton in care este introdus Produsul imbuteliat in pungi cu capacitate nominala de
10 Litri specifice industriei alimentare.

Doza=bidoane/cutie cu Produs.

Water-cooler sau Dozator= echipament de incalzire si racire necesar consumului de Produs.
Water-cooler carbo=echipament de incalzire si racire necesar consumului de Produs cu adaos optional
de dioxid de carbon.

Miniwater-cooler=echipament de incalzire si racire necesar consumului de Produs ambalat in Cutie.
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Purificator=echipament de incalzire si racire, dotat cu sistem de filtrare a apei potabile, racordat la o
sursa de furnizare a apei potabile.

Igienizare= operatiuni aplicate dozatoarelor sau purificatoarelor, ce constau in curatarea exterioara a
acestora, urmate de spalarea si dezinfectarea interioara a componentelor care vin in contact cu apa.
Interval de livrare= 9.00-18.00 persoane fizice - juridice; 9.00-21.00 pentru persoane fizice in baza unui
program prestabilit la semnarea contractului. Intervalul de livrare este valabil in zilele lucratoare.
Filtru=dispozitiv care purifica apa cu ajutorul unui material filtrant.

Sistem de filtre=ansamblu de doua sau mai multe filtre folosite pentru purificarea apei.
Client=reprezinta persoana fizica sau persoana juridica care beneficiaza de produsele si servicii in
conditiile contractuale cu LA FANTANA. Acesta poate purta si denumirea de Client, Beneficiar,
Cumparator, Utilizator, s.a.

Comanda= solicitarea ferma a Clientului pentru executarea livrdrii de Produs si Servicii. Aceasta se
realizeaza la numarul unic de telefon: 021.2007.200, sau alte numere de telefon promovate pe site
www.lafantana.ro, prin contul clientului accesabil la adresa: www.lafantana.ro. Sau Ia
comenzi@lafantana.ro, office@ lafantana.ro, contact@lafantana.ro. Comanda va contine cantitatea
minima prevazuta in contract.

Comanda instalare= solicitarea ferma a clientului pentru instalare water coolere “PURIFICATOR”, si/sau
solicitarea clientului pentru schimbarea filtrelor si igienizarea aparatului.

Consum 0 (zero) = lipsa comenzilor lunare de Produs din partea clientului. Ratare a unei livrari din culpa
clientului.

Consum suplimentar=orice comanda lunara emisa de client dupa epuizarea cantitatii prevazute in
contract.

Aviz de expeditie=documentul ce insoteste marfurile pe timpul transportului pana la predarea lor.
Acesta va fi in mod obligatoriu semnat de client si stampilat dupa caz, la primirea marfii. In cazul in care
marfa a fost primitad si clientul a omis sa semneze avizul, acesta se considerda semnat din momentul
acceptarii Produsului.

Factura=act justificativ in care se consemneaza cantitatea, pretul, tipul marfurilor si serviciilor
cumparate sau expediate. Poate sa substituie documentul de insotire a marfii.

S.T.l.= solicitare de transport si instalare echipamente care contine si procesul verbal ce trebuie semnat
si stampilat (dupa caz) in mod obligatoriu de catre ambele parti.

S.R.E.= solicitare de retragere echipamente.

Nota tehnica de igienizare (N.T.l.)= document tipizat emis de catre Furnizor ce se utilizeaza pentru
operatiuni de igienizare echipamente. Documentul trebuie in mod obligatoriu semnat si stampilat, dupa
caz*, de catre ambele parti. (*pentru persoanele juridice)

Nota tehnica de reparative (N.T.R.)= document tipizat emis de catre furnizor ce se utilizeaza pentru
efectuarea reparatiilor echipamentelor, in document se finscriu piesele sau reperele inlocuite.
documentul trebuie Tn mod obligatoriu semnat si stampilat, dupa caz, de catre ambele parti.

Nota tehnica de schimb filtre (N.T.S.F.)= document tipizat emis de catre furnizor ce se utilizeaza pentru
efectuarea reparatiilor echipamentelor, in document se inscriu filtrele Tnlocuite. Documentul trebuie in
mod obligatoriu semnat si stampilat, dupa caz, de catre ambele parti.

2. DURATA.

Contractul se incheie pe Perioada initiala obligatorie prevazuta in contract si se prelungeste automat cu
o perioada egala cu perioada initiala obligatorie, daca niciuna dintre parti nu notifica, cu cel putin 30 de
zile Tnainte de expirarea Perioadei obligatorii, intentia sa de a nu mai continua Contractul. Perioada
obligatorie se calculeaza incepand cu la data semnarii contractului.
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3. CONDITII DE PLATA, PENALIZARI, PRETURI

LA FANTANA expediazi Clientilor factura prin diverse metode legale de expeditie. LA FANTANA poate
decide oricand, in mod unilateral, schimbarea modalitatii de expediere a facturii, fara obligatia de a
notifica Clientul despre acest lucru. LA FANTANA nu raspunde de neprimirea facturii de citre Client din
motive neimputabile LA FANTANA.

Avand in vedere natura serviciilor furnizate de LA FANTANA, Clientul are obligatia de a se interesa cu
privire la sumele de plata calculate in conformitate cu clauzele contractului si de a le achita in timp util.
CLIENTUL care nu a primit factura nu este exonerat de plata sumei indicate, ci poate solicita o
recomunicare a acesteia. Astfel, acesta va putea adresa departamentului Customer Service la numarul
021.2007.207 ( departamentul sesizari ), orice reclamatii cu privire la modalitatea de facturare, la cerere
putand primi prin email o copie scanata a facturii.

Factura emisd de LA FANTANA va fi acceptatd expres sau tacit de citre Client. Factura necontestatd in
termen de 7 zile de la data emiterii este considerata acceptata la plata in mod irevocabil de catre Client.

Pentru anumite servicii LA FANTANA poate decide ca modalitatea de facturare si de platd s fie
efectuata in mod diferit, caz in care se vor aplica dispozitiile specifice ale contractului negociat.

Toate preturile exprimate in moneda Euro sau in orice alte monede, vor fi achitate de Beneficiar in
moneda LEI.

LA FANTANA calculeazd preturile abonamentelor si chiriilor in Lei, in functie de cursul de vanzare
RON/EURO/alte monede, comunicat de ING Bank, valabil pentru ziua de intai (01) a fiecdrei luni.

Daca livrarile dintr-o luna depasesc cantitatea de Produse livratda din cadrul abonamentului, LA
FANTANA, pe lang3 factura lunard pentru abonament, va emite o facturd suplimentard pentru cantitatea
comandata in plus, aceasta cantitate fiind denumita consum suplimentar.

In cazul altor servicii desfasurate pe parcursul unei luni de abonament (de exemplu dar fara a ne limita
la, schimbul de filtre, igienizare, consum suplimentar, etc.) cursul de vidnzare RON/EURO/alte monede,
comunicat de ING Bank, va fi cel din ziua comenzii/emiterii facturii.

n cazul contractelor in care se specificd cursul de facturare, clauza din contract o exclude pe cea din
Conditiile Generale, urmand ca facturarea sa faca la cursul stabilit prin contract.

Beneficiarul este de acord ca LA FANTANA s& indexeze preturile negociate la semnarea contractului in
cazul unor modificari semnificative ale pietei (fluctuatiei cursului de schimb RON/EURO cu +/- 5%, fata
de valoarea inregistrata de Euro de la data semnarii contractului) sau a cresterii preturilor unor materii
prime si combustibili.

in cazul intarzierii efectudrii platilor fatd de data scadentd, Clientul va plati penalititi in cuantum de
0,15% pe zi de intarziere din suma restanta si neachitata. Totalul penalitatilor pentru fintarziere,

prevazute mai sus, poate depasi cuantumul sumei asupra careia sunt calculate.

Achitarea contravalorii abonamentului se va efectua in maxim 7 zile de la data emiterii facturii lunare.
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Factura de abonament, se emite lunar pana la sfarsitul lunii in curs, indiferent de cantitatea de Produs
comandata. Pentru eventualele cantitati suplimentare abonamentului si alte servicii prestate in timpul
lunii, termenul de plata este identic cu cel mentionat in cuprinsul contractului.

LA FANTANA va putea modifica preturile si/sau valorile din contract. In acest caz, LA FANTANA va
notifica clientilor sai noile preturi sau valori precum si data la care acestea urmeaza sa intre in vigoare.

Clientii care nu sunt de acord cu modificarile intervenite, au dreptul de a rezilia unilateral
contractul/contractele existent/existente intre cele doud parti printr-o notificare cu confirmare de
primire, fara insa a avea dreptul de a cere sau obtine despagubiri sau daune interese.

incetarea contractului pentru motivele mai sus prevazute, duce la aplicarea prevederilor referitoare la
obligatiile partilor in cazul incetarii raporturilor contractuale.

4. REPORT PRODUS

Dozele cu Produs neconsumate din cantitatea alocata lunar prin abonament vor fi reportate pentru luna
urmatoare, dar nu mai mult de data expirarii fiecarui an contractual. CLIENTUL nu va fi exonerat de la
plata contravalorii abonamentului lunar pentru situatia Tn care acesta va avea consum 0 (zero) sau
cantitatea de doze cu Produs comandata va fi mai mica decat cantitatea contractatd. Dozele cu Produs
reportate vor putea fi comandate numai dupd ce s-a consumat cantitatea de Produs inclusa in
abonamentul din luna respectiva. In cazul denuntérii unilaterale a contractului de citre CLIENT, acesta
va pierde intreaga cantitate de Produs reportata la care ar fi avut dreptul pana la data rezilierii.

5. COMANDA PRODUS

Pentru executarea obligatiilor contractuale si pentru executarea livrarii de Produs, Clientul va solicita in
mod ferm cantitatea alocatd prin abonament. In plus, acesta poate solicita si alte bunuri si servicii
prevdzute in contract. Solicitarea ferma se va realiza la numarul unic de tel 021.2007.200 sau alte
numere de telefon promovate pe site www.lafantana.ro, prin contul clientului accesabil la adresa:
www.lafantana.ro, sau la comenzi@lafantana.ro, office@ lafantana.ro, contact@Ilafantana.ro.

fn cazul in care CLIENTUL nu a primit cantitatea comandatd din culpa sa, va plati obligatoriu
contravaloarea abonamentului lunar, iar produsele neconsumate din cantitatea alocata lunar, vor fi
reportate pentru luna urmatoare, dar nu mai mult de data expirarii fiecarui an contractual.

Lansarea de comenzi sau acceptarea marfurilor de catre Client, dupa ce a fost notificat, reprezinta
acceptul sau expres cu privire la noile preturi sau valori, ce urmeaza se aplice de la data indicata in
notificare.

6. LIVRAREA

LA FANTANA are obligatia de a asigura furnizarea Produsului pe bazi de comand3 in zilele lucrtoare in
Intervalul de Livrare. n situatii speciale LA FANTANA poate opta pentru modificarea orarului de livrare.
La primirea marfii, Clientul are obligatia de a semna si stampila factura precum si avizul de expeditie.
Semnarea acestora, cu sau fara aplicarea stampilei, are valoare de acceptare a marfii. Riscul asupra
marfurilor se transmite de la furnizor la Client de la data livrarii acestora.

V2.2012



Documente asociate livrarilor: LA FANTANA va emite lunar factura fiscald de abonament, iar livrarile de
Produs se vor efectua in baza avizului de Tnsotire a marfii/facturilor si a Declaratiei de Conformitate. in
situatia existentei consumului suplimentar de Produs, se va emite factura fiscala aferenta.

LA FANTANA se obligs sa livreze Produsul conform Declaratiei de conformitate fiind garantat pani la
momentul desigilarii dozelor de catre Beneficiar.

Beneficiarul este obligat sa respecte intocmai Instructiunile Generale de Utilizare a echipamentelor.
Acestea pot fi consultate la www.lafantana.ro sau in extras aplicate pe fiecare echipament in parte.
n caz contrar, LA FANTANA este exoneratd de orice raspundere.

7. SUSPENDAREA SERVICILOR

Pe durata contractului LA FANTANA poate suspenda serviciile de livrare a Produsului in mai multe
situatii:

e Daca Clientul depaseste termenul de plata al facturii scadente cu mai mult de 30 de zile;

e Daca se descopera cd datele de identificare/contact ale Clientului nu mai corespund cu cele
declarate initial la semnarea contractului, Clientul avand obligatia s& anunte LA FANTANA fin
termenul de 5 zile de la modificarea datelor sale de identificare/contact;

e Daci Clientul nu va permite accesul personalului autorizat al LA FANTANA in vederea efectudrii
livrarilor sau a igienizarilor conform contractului sau a efectuarii constatarilor;

e Pe durata prelevarii de probe.

8. CUSTODIA BUNURILOR

Dupd semnarea contractului, LA FANTANA va l3sa in custodia temporard a CLIENTULUI echipamente
necesare desfisurdrii obiectului contractului. LA FANTANA fsi pdstreazi permanent proprietatea asupra
echipamentelor si oricaror altor bunuri pe care le-a transferat Clientului, cu caracter temporar, pentru
executarea prezentului contract.

LA FANTANA are obligatia de a preda echipamentele in stare conforma de folosinta, potrivit destinatiei
acestora, consemnata printr-un proces verbal de predare-primire. Odata cu predarea - primirea
echipamentelor se face si instructajul de folosinta al acestora.

Clientul este obligat ca la Tncetarea contractului sa restituie in termen de 48 de ore echipamentele,
precum si celelalte bunuri pe care le-a primit in custodie, in buna stare, cu gradul normal de uzura al
acestora. In caz contrar, acesta se obligd s3 achite contravaloarea acestora.

impiedicarea LA FANTANA, indiferent de situatie, de citre Client, de a reintra in posesia water-
coolerelor, si/sau a oricaror altor bunuri pe care le-a primit, ca urmare a incetarii, indiferent de motiv, a
prezentului contract, constituie abuz de incredere si se pedepseste in consecinti. intr-o asemenea
situatie, Clientul va achita cu titlu de despagubiri contravaloarea lor conform preturilor stipulate in
contract.

Clientul este obligat s& anunte imediat LA FANTANA la numérul de telefon 021.2007.207, orice

deteriorare survenita asupra echipamentelor si sa nu intervina n nici un fel in vederea remedierii
deteriorarii. Echipamentele vor fi deconectate imediat de la sursa de energie electrica pana la sosirea
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personalului calificat al LA FANTANA pentru service. Incélcarea prevederilor de mai sus exonereazi LA
FANTANA de orice rdspundere.

Clientul este obligat sa intrerupa alimentarea cu energie electrica a echipamentelor, in cazul parasirii
locului de instalare, pe o perioada mai mare de 24 de ore.

LA FANTANA este exoneratd de orice rispundere in cazul oriciror incidente survenite Clientului sau
oricarei persoane care utilizeaza echipamentele in cadrul locatiei de instalare, ca urmare a manevrarii
si/sau utilizarii necorespunzatoare a aparatelor, ce contravine instructajului de utilizare efectuat la
instalare sau a Instructiunilor Generale de utilizare a echipamentelor.

Apa potabild ce alimenteaza purificatorul si care provine din reteaua de furnizare a apei potabile a
Clientului, trebuie sa intruneasca conditiile Legii 458/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

Clientul nu va permite folosirea echipamentelor de catre minorii sub 12 ani, persoane fara
discerndmant, persoane cu dizabilititi fizice grave, etc. Inclcarea prevederilor de mai sus exonereaz
LA FANTANA de orice raspundere.

La semnarea contractului, Clientul va putea achizitiona bunuri ce vor putea fi rascumparate la incetarea
contractului de catre LA FANTANA, conform pretului de achizitie, cu conditia ca acestea si se afle in
stare normala de folosinta si cu gradul normal de uzurad al unei folosinte conform Instructiunilor
Generale de Utilizare.

LA FANTANA va instala echipamentele, conform locatiilor specificate de citre Beneficiar in Anexele
contractului. Beneficiarul nu are dreptul de a reloca echipamentele deja instalate fara incunostintarea,
acordul si interventia LA FANTANA. incilcarea prevederilor de mai sus exonereazi LA FANTANA de orice
raspundere, Beneficiarul fiind obligat sa despagubeascd LA FANTANA cu echivalentul sumei de 300
EURO/echipament.

Beneficiarul este obligat s& asigure accesul personalului calificat al LA FANTANA la fiecare aparat instalat
in vederea efectudrii verificirilor, reparatiilor si igienizdrilor. Tn cazul in care doreste relocarea
echipamentului instalat, Beneficiarul va anunta in scris LA FANTANA cu cel putin 3 zile inainte de data
solicitata.

LA FANTANA se obligé s3 remedieze in cel mai scurt timp cu putintd eventualele defectiuni intervenite in
functionarea echipamentelor, ca urmare a situatiilor intervenite conform prevederilor contractuale sau
ca urmare a situatiilor intervenite in perioada de garantie, pe cheltuiala sa, cu exceptia cazului in care
defectiunea se datoreaza culpei Clientului.

Beneficiarul va asigura gratuit un spatiu in vederea instalarii echipamentelor asigurand pentru acestea
accesul in mod gratuit la utilitatile necesare pentru buna functionare a acestora (de exemplu, dar fara a
ne limita la, posibilitatea racordarii la reteaua electrica de 220V/50Hz, asigurand obligatoriu
impamantare, reteaua de apa potabila, etc.). Spatiul asigurat va fi un loc igienic si care sa corespunda
Instructiunilor Generale de Utilizare.

Clientul are obligatia de a intrebuinta echipamentele ca si un bun proprietar, conform destinatiei
acestora. Incélcarea acestor prevederi de mai sus exonereazi LA FANTANA de orice raspundere. Dac
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echipamentele sunt deteriorate din culpa exclusiva a Clientului, acesta va suporta integral costurile
reparatiilor ce vor fi facturate de citre LA FANTANA.

Este strict interzisa schimbarea buteliilor de dioxid de carbon de catre Client sau de catre orice terta
persoand, cu exceptia departamentului de service LA FANTANA. incélcarea acestei clauze exonereazd de
orice raspundere LA FANTANA si conduce automat la rezilierea de drept a contractului, retragerea
carbo-coolerului si facturarea catre Client a contravalorii prejudiciului cauzat precum si eventualelor
penalitati sau despagubiri.

LA FANTANA este exoneratd de orice rdspundere in cazul oricdror incidente survenite CLIENTULUI ca
urmare a manevrarii si utilizarii necorespunzatoare ce contravine instructajului de utilizare efectuat la
instalarea water-coolerului carbo.

LA FANTANA isi rezerva dreptul de a retrage imediat echipamentele daca Clientul nu fsi achita la timp
facturile sau nu isi respecta obligatiile contractuale. Retragerea poate opera si in cazuri de frauda sau de
furnizare de date eronate.

9. AMBALAJ. DOZE

Livrarea Produsului imbuteliat la capacitate nominala de 19 litri se poate face numai prin schimbul
ambalajului gol cu cel plin.

Clientul va achita contravaloarea bidoanelor, devenind proprietarul acestora, urmand ca la incetarea
contractului acestea sd poatd fi rdscumpérate de citre LA FANTANA, la cererea Clientului, conform
pretului de achizitie, cu conditia ca acestea sa se afle in stare normala de uzura.

Clientul are obligatia de a stoca dozele de apa in spatii curate Thainte si dupa folosire, precum si de a nu
indeparta dopul de protectie. Clientul este obligat sa refuze primirea dozelor cu produs, care nu au
sigiliul specific LA FANTANA.

n cazul in care bidoanele goale sunt deteriorate de Client, fie din punct de vedere functional si estetic,
fie din punct de vedere alimentar, agentul de livrare va refuza preluarea acestora intocmind un proces
verbal in acest sens. De asemenea, LA FANTANA poate refuza sd primeasca la schimb si bidoanele care
nu mai au aplicat dopul de protectie.

Livrarea integrala a comenzii se va efectua numai daca Beneficiarul semneaza procesul verbal de refuz
retur bidoane neconforme. in caz contrar, LA FANTANA va livra doar numarul de bidoane conforme
primit la schimb.

Contravaloarea bidoanelor inlocuite va fi facturatd de citre LA FANTANA. Astfel Beneficiarul va cumpira
un numar egal de bidoane cu cele distruse sau deteriorate, pentru a se putea efectua in continuare
schimbul de bidoane goale cu cele pline.

10. IGIENIZARE
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LA FANTANA va efectua igienizirile water-coolerelor in conformitate cu prevederile contractuale si ori
de cate ori Clientul solicits igienizari suplimentare. LA FANTANA recomanda si incurajeazd efectuarea de
igienizari suplimentare periodice in functie conditiile specifice ale fiecarui Client.

Daca Clientul omite sau refuza efectuarea igienizirilor ori refuzd accesul personalului LA FANTANA, in
vederea efectudrii igienizdrilor, LA FANTANA va fi exoneratd de orice rdspundere privind calitatea
serviciilor prestate.

11. CONFIDENTIALITATE

Partile inteleg sa respecte confidentialitatea contactelor semnate. Acestea nu vor dezvalui date privind
continutul contractelor, nu vor comunica in public date secrete sau afirmatii referitoare la activitatile
acestora, decat daca acestea sunt cerute de catre autoritati pe cale oficiald sau legea o dispune
imperativ. Clientul intelege si accepta ca orice incalcare a obligatiilor de pastrare a confidentialitatii
datelor si informatiilor cu caracter confidential, creeazi prejudicii LA FANTANA, urmand ca, in functie de
marimea si intinderea acestora, Clientul sa poata fi tras la raspundere.

Orice sesizare, eveniment, comunicare va avea un caracter strict confidential si partile vor depune
eforturile necesare in vederea respectarii caracterului confidential.

Modificarea datelor de identificare a Clientului, precum si schimbarea adreselor si/sau a telefoanelor, e-
mail, etc. se vor notifica citre LA FANTANA in termen de 5 zile de la schimbare, eventualele consecinte
vor fi suportate de partea in culpa.

Clientul poate solicita in scris sa nu i se prelucreze datele personale in scop de marketing si/sau sa-i fie
cesionate catre terti. Solicitarea isi va produce efectele de la data nregistrarii primirii acesteia de catre
LA FANTANA.

12. EXCLUSIVITATE

Pe intreaga perioada de valabilitate a contractului, Clientul se obliga ca pentru water-coolerele primite
in custodie de la FURNIZOR, sa achizitioneze Produsul in mod exclusiv de la acesta. Totodata Clientul se
obliga sa consume produsul achizitionat de la FURNIZOR numai utilizand water-coolerele primite in
custodie de la acesta. Clientul este obligat sa achizitioneze in mod exclusiv de la FURNIZOR, filtre, suporti
de pahare, piese de schimb si orice alte bunuri prevazute prin contract, etc.

in cazul in care se constatd cd Beneficiarul utilizeazd apa din alte surse, acesta se obligs la plata unei
sume, cu titlu de despagubiri, in cuantum a echivalentului a 300 EURO pentru fiecare water-cooler
instalat si afectat de o astfel de incalcare a prevederilor de mai sus.

Pentru verificarea respectarii clauzei de exclusivitate, LA FANTANA fsi rezerva dreptul de a preleva probe
de apa din echipamente si din doza in prezenta unui reprezentant al Beneficiarului, incheindu-se astfel
un Proces Verbal de Prelevare Probe. Procesul verbal va fi semnat in mod obligatoriu de catre ambele
parti. Tncilcarea acestor prevederi exprese di dreptul LA FANTANA s3 rezilieze contractul in mod
unilateral si de a face aplicarea despagubirilor prevazute mai sus.
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Acestor probe li se vor efectua analizele conform legislatiei in vigoare in vederea verificarii componentei
fizico-chimice specifice produsului «apa marca La Fantana» si, in cazul constatarii ca apa din dozator
/doza nu corespunde caracteristicilor de componenta fizico-chimice mai sus mentionate, devin incidente
clauzele contractuale privind plata de desp&gubiri. In asemenea caz, Clientul este obligat si la suportarea
cheltuielilor ocazionate cu efectuarea analizelor.

De asemenea, orice prelevare a probelor de apa, efectuata la initiativa Clientului, se va efectua numai in
prezenta obligatorie a unui reprezentant al LA FANTANA incheindu-se astfel un Proces Verbal de
Prelevare Probe. Procesul verbal va fi semnat in mod obligatoriu de citre ambele péti. incilcarea acestor
prevederi exprese inlaturd orice raspundere a LA FANTANA.

in cazul solicitarii de prelevare de probe, Clientul nu are dreptul de a modifica locul de amplasare al
water-coolerului pan3 la sosirea reprezentantului LA FANTANA, fiindu-i interzisa si schimbarea bidonului
aflat pe dispozitiv sau sursa de alimentare.

13. DISPOZITI FINALE $I TRANZITORII

Prezentele Conditii Generale Comerciale produc efecte juridice incepand cu data intrarii lor in vigoare si
pana si pana la data fnlocuirii lor cu noua versiune.

Nulitatea sau ineficacitatea unei clauze nu influenteaza validitatea intregului contract sau a celorlalte
clauze. Tn cazul in care unele prevederi ale contractului cadru sunt nule sau inefective, partile
contractante se obligd sa le interpreteze conform Conditiilor Generale Comerciale aflate in vigoare la
data constatarii nulitatii sau sa le inlocuiasca prin clauze ce corespund intereselor economice ale
ambelor parti, in conformitate cu sensul si scopul contractului incheiat.

Orice modificare sau completare la continutul contractului se va efectua printr-un act aditional.
Prezentele Conditii Generale Comerciale au fost adoptate astazi 04.01.2012.

Administrator,
Mihai Matyas
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